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EL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Por Jorge A. Rojas

1.- INTRODUCCION

Sobre el final del afio 2008 fue sancionada la ley 2963 de la Ciudad de Buenos Aires, a través de la
cual se creo6 el sistema arbitral de consumo que dependera, tal como lo dispone su primer articulo,
de la Direccion de Defensa y Protecciéon del Consumidor u organismo que eventualmente lo
reemplace.

A través de este sistema se intenta corporizar en la realidad, por un lado, las previsiones del art. 46
de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que garantiza la defensa de los
usuarios y consumidores de bienes y servicios.

Pero por otro lado, consciente el legislador de la Ciudad del sistema arbitral creado por la ley de
defensa del consumidor 24.240 y su modificatoria 26.361, para evitar superposiciones, crea un
régimen especial a través de esta ley, que podria identificarse como una “ley marco”, pues se la
sujeta a reglamentaciéon posterior, de un nuevo sistema, en pro de los derechos de los usuarios y
consumidores, en este caso, para la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Parece restringirse el sistema, por las modalidades que adopta, a una especie de sistema de
pequefias causas, que sin entrar en la 6rbita judicial, persigue mecanismos superadores de posibles
conflictos entre proveedor y cliente, ya que se prevé especificamente un limite en razén del monto
que fijard la competencia de estos tribunales de consumo (art. 3 in fine).

Esta ley marco esta disefiada en seis capitulos, el primero y el dltimo comprenden disposiciones
generales y complementarias, respectivamente. El segundo capitulo alude a la forma en que se
conformara el tribunal arbitral. El tercero hace una referencia al que denomina procedimiento, y el
cuarto y el quinto contemplan la forma a través de las cuales las partes pueden acceder al sistema.

2.- EL ALCANCE DEL SISTEMA

Dentro del primer capitulo, se sefiala (art. 2), cudl es el objeto de esta ley: consiste en atender y
resolver con carédcter vinculante y produciendo la decisién que se adopte idénticos efectos a la cosa
juzgada para ambas partes, los reclamos de los consumidores y usuarios con relacién a los derechos
y obligaciones que emergen de la ley nacional de consumo 24.240, su modificatoria 26.361 y la ley
22.802 de lealtad comercial, intimamente vinculada con las primeras.

Es clara la ley en cuanto requiere, como resulta de la esencia de todo sistema arbitral que el
consentimiento sea brindado por las partes en forma expresa y por escrito, en atencién al caracter
voluntario que tiene el arbitraje, precisamente porque el principio de autonomia de la voluntad (art.
1197 del Céd. Civil), se constituye en uno de sus pilares basicos.

Por ese motivo la ley, en atencion a las particularidades del sistema, crea un mecanismo de acceso

en el capitulo IV que es el de la oferta publica de adhesién al sistema dirigido esencialmente a los
proveedores de bienes y servicios.
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En tal sentido, se prevé en el art. 17, la posibilidad de que los interesados adhieran al sistema de
oferta publica que habilitara la autoridad de aplicacion a través de una solicitud que se canalizara
por escrito, debiendo consecuentemente los proveedores informar adecuadamente al publico de su
adhesion al sistema.

En una misma linea, pero ahora en forma especifica, se sefiala que la autoridad de aplicacion
proveera formularios especiales para que adhieran los usuarios y consumidores a los fines de dejar
constancia de su suscripcion al convenio arbitral.

No obstante ello los proveedores que no estuvieran inscriptos y que hubieran sido reclamados,
podran acceder también al sistema arbitral, para lo cual el art 22 del quinto capitulo de la ley prevé
la posibilidad de que se le notifique la existencia de la solicitud de arbitraje que fuera admitida por
la autoridad de aplicacién, a los fines de que en un plazo de cinco dias se expida por la aceptacion o
el rechazo del sistema.

A partir del tercer articulo se sefalan las cuestiones que no pueden ser sometidas a arbitraje, entre
las que se sefialan aquellas que puedan originar juicios ejecutivos, o las que cuenten con una
resoluciéon judicial firme y definitiva, o aquellas en que conforme a las leyes no puedan ser
sometidas a arbitraje.

También se excluyen las cuestiones de las que deriven dafios fisicos, psiquicos y/o muerte del
consumidor, y aquellas que por razén del monto se las excluyan porque marquen un limite al
conocimiento de los tribunales arbitrales, aspecto éste que la propia norma sefala que se
estableceran por via de reglamentacion.

Como se advierte de los aspectos que anteceden, que marcan los limites del conocimiento del
tribunal arbitral de consumo, lo que persigue el legislador de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
es generar un espacio para dirimir disputas de menor entidad, similar a lo que podria representar
una justicia de menor cuantia.

Esto es sencillo advertirlo porque se excluyen -en primer lugar- las cuestiones en donde hubiera
recaido sentencia judicial firme y definitiva, énfasis puesto a los fines de sefialar que hubiera pasado
en autoridad de cosa juzgada.

Sin embargo a poco de analizar la letra del art. 516 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la
Nacion, o del art. 409 del Cédigo Contencioso-Administrativo y Tributario de la Ciudad, se puede
advertir que pueden no ser objeto de exclusién del arbitraje cuestiones en donde hubiera recaido
sentencia pasada en autoridad de cosa juzgada.

Lo mismo sucede con los juicios ejecutivos, porque existe una etapa previa con un conocimiento
restringido del juez sobre el titulo en si mismo que también puede ser materia arbitrable.

En modo idéntico cabe interpretar aquellas cuestiones en donde esté en juego el valor vida, o
indemnizaciones importantes por dafos fisicos o psiquicos.

Por estas razones es evidente que el legislador de la Ciudad para evitar una superposicion de
competencias restringird el sistema arbitral por razén del monto a pequefas causas, con lo cual se
crea una nueva via de resoluciéon de conflictos, con el alcance que se establecerd en una
reglamentacion futura, de ahi el sentido de denominarla como una especie de ley marco al cuerpo
legal analizado.

2 http://www.jorgearojas.com.ar



Jorge A. Rojas |l Abogado

3.- LA AUTORIDAD DE APLICACION

Conforme se desprende del primer articulo de la ley, el sistema creado dependerd de la autoridad
maxima que tenga bajo su orbita a la Direccion de Defensa y Proteccién del Consumidor u
organismo que lo reemplace, con lo cual debera inferirse que serd esta la autoridad de aplicacion.

La importancia de dirimir este aspecto radica en que constituye una funciéon primordial de esta
autoridad la forma en que se integrardn y funcionaran los Tribunales Arbitrales de Consumo, pero
en su ambito se mezclan algunas funciones, relegando la funcién de cardcter esencialmente
jurisdiccional que debe cumplir un tribunal arbitral.

Esto es asi, ya que por un lado la autoridad de aplicacion deberd dictar las normas de procedimiento
que deberan observar estos tribunales, pero por otro se sefiala que también deberd aprobar los
textos de los acuerdos arbitrales conforme lo establecido por la ley 24.240 sus modificatorias y
reglamentacion.

De esta forma queda desdibujada la funcién del tribunal arbitral a una mera tarea de indole
administrativa, ya que si bien se fomenta la solucién amigable a través de acuerdos conciliatorios,
no es menos cierto, que puede darse el caso que una cuestién necesite ser abierta a prueba y ser
decidida por el tribunal, con lo cual, pareceria ciertamente contradictorio que el tribunal arbitral
intervenga como arbitro amigable componedor (art. 7), y por otro lado contar los acuerdos arbitrales
con la aprobacion de la referida autoridad de aplicacion.

Es evidente que aqui se mezclan algunos aspectos que deben ser deslindados, ya que si por acuerdo
arbitral se entiende el que suscriben las partes para acceder a un arbitraje, o bien se entiende el
acuerdo celebrado por las partes dentro del sistema arbitral para poner fin a su controversia,
entendida como conflicto, en ambos supuestos se desdibuja notablemente el rol que le cabe cumplir
a un tribunal arbitral.

Ello se debe a que constituye un principio liminar en materia arbitral el que se denomina
competencia-competencia (competence-competence 6 kompetenz-kompetenz), en virtud del cual el
propio tribunal arbitral es quien estd habilitado para analizar su propia competencia y
eventualmente en caso de que se planteara la nulidad de la clausula arbitral, debido a su autonomia,
también esta habilitado para decidir al respecto.

Este principio surge de cualquier ordenamiento arbitral que exista a nivel mundial y local. Llamese
Ley modelo de UNCITRAL, sistema arbitral de la Camara de Comercio Internacional, o cualquier
sistema arbitral institucional, como por ejemplo el de la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, o el de
la Bolsa de Comercio de Mendoza, o el de la Bolsa de Comercio de Rosario, por mencionar algunos
sistemas locales que también estan habilitados para participar en arbitrajes sean nacionales o
internacionales.

Ese mismo precepto luego indica como se creard y administrard el registro de arbitros para integrar
los tribunales arbitrales, teniendo en cuenta al efecto las designaciones que hagan tanto las
asociaciones de usuarios como las empresariales.

Pero ademads de ello se prevé la creacion de un registro de arbitros institucionales del propio sistema
arbitral, que en el capitulo segundo de la ley se advierte su importancia, ya que ademas de poseer el
titulo de abogado, y cinco afios de ejercicio en la profesién, como minimo ademdas de poseer
preparacion especial en materia de defensa del consumidor y métodos alternativos de solucion de

3 http://www.jorgearojas.com.ar



Jorge A. Rojas |l Abogado

conflictos, entre los cuales cabe presumir que se contempla también al arbitraje, pues no se lo
menciona expresamente, permite inferir que el resto de los arbitros no deben ser abogados.

Ello se desprende del tercer parrafo del quinto articulo de la ley, pues se sefiala que al margen del
arbitro institucional, los restantes deberan poseer titulo universitario y cinco afios en el ejercicio de
la profesiéon como minimo.

Este es un aspecto central del sistema, que no permite augurarle un buen futuro toda vez que la
funcién jurisdiccional que debe llevar a cabo el tribunal, puede desarrollarla un abogado, pues
cuando se sefiala que debe actuar como amigable componedor y resolver conforme a equidad, eso
no significa que puede resolver a su arbitrio o que pueda dejar de lado la letra de la ley.

Por el contrario, el laudo que se dicte, de fracasar una gestion conciliatoria, debera contar con
fundamentos suficientes y se construye al igual que una sentencia, con lo cual a través de la
amigable composicién, como decia Barrios de Angelis, lo tnico que se persigue es dulcificar la letra
de la ley, o aplicar la que resulte mas conveniente para el caso, con lo cual no puede interpretarse
que el arbitro resuelva discrecionalmente.

De lo contrario no se hubiera previsto en el mismo sistema, que contra un laudo sélo podran
interponerse el recurso de aclaratoria o la acciéon de nulidad ante el juez competente, precisamente
aspectos que emergen del art. 760 del Cédigo Procesal Nacional, porque si asi fuera, se deja expedito
un camino a la arbitrariedad que provocard eventualmente una intervencién revisora de los
tribunales que evidentemente este sistema ha querido aventar.

4.- LOS ARBITROS Y LA EQUIDAD

Es posible un profesional de la psicologia, o de la ingenieria civil, o un médico, o un dentista, o un
contador publico estén preparados para manejar mecanismos de negociacién o formas alternativas
de solucién de conflictos, como lo dice expresamente la ley, pero es evidente que esas formas son
alternativas, porque existe una que es la principal que en este caso estd dada por la amigable
composicion, y en ese sistema puede ser complicado para cualquiera de las profesiones que se
mencionan a simple titulo de ejemplo, construir un laudo que se ajuste a las pautas que debe
observar un laudo, que en este aspecto se asemejan a las de una sentencia.

En la actualidad, la doctrina mayoritaria califica al arbitraje como un mecanismo de caracter
jurisdiccional de soluciéon de controversias'.

Por eso, aunque parezca redundante sefialarlo, cuando las partes deciden someter sus diferencias a
un tribunal arbitral, aunque éste actte como amigable componedor, no rehuyen a la aplicaciéon del
derecho, por mas que el tribunal tenga que emitir su laudo conforme a equidad.

Este estdndar juridico, no significa otra cosa, mas que analizar el conflicto por parte de los arbitros,
como hombres de derecho, como generalmente lo son aquellos que las propias partes convocan, que
analizan el conflicto con los “0jos” de una persona formada en derecho, que puede considerar
oportuno aplicar una determinada norma en desmedro de otra, por resultar mas conveniente a la
justicia del caso, o bien morigerar su aplicacion, frente a cuestiones facticas que asi lo requieran (vgr.
los efectos de la mora, la tasa de interés aplicable sobre el monto de una condena, entre otros
ejemplos).

! En este sentido véase Palacio, Lino E.; Derecho Procesal Civil, T. IX, Ed. Lexis- Nexis, Abeledo-Perrot, Buenos Aires,
2da. Ed., Buenos Aires, 2003, p. 23.
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Esto, requiere como condicién esencial conocer la letra de la ley, en modo alguno significa
desconocer o apartarse de la normativa legal que resulte aplicable a la cuestion, por mas influencia
jusnaturalista que se le atribuya al concepto equidad.

Se ha dicho que “la equidad tiene algo de misterioso, suponemos que es la justicia o la verdad del
caso particular. Es imaginativa, conciliadora, tolerante, incompatible con la hipocresia, el egoismo y
el formalismo” 2.

En consecuencia, al accederse por via del proceso arbitral a una decisién sobre el mérito, los arbitros
deben observar, atn sin formas solemnes, como es clasico dentro del proceso de amigable
composicion, la existencia de una nueva relacion, esta vez procesal, que le dara sustento a esa
decision que se adopte, y que es distinta a la sustancial que la originé’.

Si para elucidar el conflicto, las partes deciden -por voluntad concurrente- siempre que la materia
asi lo permita, que los arbitros decidan la controversia en base a la equidad, en lugar de hacerlo con
estricto apego a la letra de la ley, esto importa una manifestacién del principio de autonomia de la
voluntad, no un menoscabo para alguno de los litigantes, sino por el contrario una exaltacion del
ejercicio de su libertad.

No debe pasarse por alto que nuestro ordenamiento positivo, partiendo de la letra de la Ley
Fundamental, pasando a la de menor rango, contempla la equidad en la aplicacién de la ley, y por
eso el juez o el arbitro, no quedan sustraidos del orden juridico, por el contrario, deben resolver el
conflicto en base a los hechos del caso, no conforme a un ordenamiento etéreo o desconocido, o que
no permita el control de las partes.

De tal forma la Constitucion Nacional, alude a la equidad en su art. 4 cuando la impone al legislador
para establecer cargas publicas, o bien el art. 28 cuando aludiendo a la garantia que Linares llamé
innominada -del debido proceso, esta vez sustantivo- permite el control de razonabilidad de las
normas, que se inspira entre otras también en la equidad como una de las diversas manifestaciones
del valor justicia.

También encontramos en el Cédigo Civil estindares de la misma indole, por ejemplo en el art. 907,
que contempla una pauta concreta para los jueces, que es la de disponer un resarcimiento a favor de
la victima del dafio (producto de un enriquecimiento ilicito), fundados en razones de equidad.

En la actualidad ha recobrado impulso, merced a la profusa legislacién de emergencia, la teoria de
la imprevisién, y obsérvese que el art. 1198 del Cédigo Civil prevé la posibilidad, a favor de quien
fuere demandado por la resolucion de un contrato, de evitarla ofreciendo mejorar
“equitativamente” sus efectos. Una situacion similar se plantea en la accién de colaciéon que
contempla el art. 3477 del Cédigo Civil, cuando se autoriza al juez a realizar un “equitativo” reajuste
segun las circunstancias del caso.

Como se puede apreciar, este estdndar llamado “equidad”, tiene en cuenta -para su concreta
aplicacion- dos aspectos esenciales, por un lado los hechos de una determinada relacién juridica que
ha desembocado en un litigio, y por otro lado, la aplicacién del derecho, al cual en ningtin caso le da
la espalda, ni menos adn significa una construccion que se abstrae de aquél.

? Del voto de la Dra. Kemmelmajer de Carlucci in re Teruel, Santiago y Otros ¢/Dalvian S. A. s/Sumario, del 24/11/03,
con la cita que alli se indica de Carranza Torres.

3 Esto se debe a que ahora las propias partes han decidido ajustar su conducta a reglas propias que ellas mismas
escogieron, o bien que dejaron librado al criterio del tribunal arbitral su eleccién, para gobernar un proceso del que
resultara en definitiva, cual de las posiciones es la correcta a través del analisis de los hechos del caso que efectue el
propio Tribunal.

5 http://www.jorgearojas.com.ar



Jorge A. Rojas |l Abogado

El buen sentido que le dé cada intérprete, harda mas o menos equitativo un decisorio, que por
supuesto en ningun caso podré constituir un pronunciamiento alejado del orbe juridico, ni contrario
a su letra, o atin a su espiritu, sino que debe ajustarse a él, pues lo contrario podria constituir una
especie més de arbitrariedad que el propio ordenamiento legal fulmina con su absoluta nulidad.

Lo que es dable destacar como una caracteristica saliente de la funcién jurisdiccional que le cabe a
los arbitros, a veces llamados también arbitradores, cuando acttan como amigables componedores,
que no existen tales diferencias en sus tareas, sino que por el contrario existe una semejanza de base
con la tarea desarrollada por los jueces, pues siguiendo la conceptualizacién de Couture, ambos
tienen que llevar a cabo la operacién que éste denominé de “subsuncién juridica”.

Esto es la universalizacién de los hechos que se consideran fijados en el proceso, dentro del plexo
juridico, para crear asi la norma individual que debera dirimir el caso en juzgamiento.

Alli es donde puede aparecer una clara manifestacion de la equidad, es decir en todo aquello que
hace al conocimiento y apreciaciéon de parte del arbitro, de los hechos del caso sometido a su
decisién y de las probanzas que a su respecto las partes aportaron.

Pero esta apreciacién, que como decia Clarid Olmedo, no tenia otro significado més que el de
ponerle un “precio” a la prueba, no depende mas que de la valoracién que personalmente debe
hacer el arbitro del mismo modo que lo hace el juez.

Esa es una tarea en donde se puede justipreciar de modo mas equitativo, o mas riguroso, una
determinada situacién de hecho, pero en ningin caso esto significa, que esa valoraciéon se haga
arbitrariamente, es decir sin fundamentos que la respalden®.

Esa aplicacion de las normas integradoras del plexo juridico, se lleva a cabo tanto sea el arbitraje de
derecho (con la rigurosidad que la normativa impone), como sea de amigables componedores (sin
esa rigurosidad, si fuera necesario, sobre la base de la equidad), pues en este caso los arbitros, como
bien sefialaba Redenti pueden aplicar las normas de derecho en un arbitraje de amigables
componedores si no ven razén para apartarse de ellas, pues si creen necesario hacerlo, no deben
tener necesidad de indicar cuél hubiese sido la solucién en términos de derecho estricto, ya que en
esos casos basta la declaraciéon de que a sabiendas se atienen a las que ellos concepttian ser las
razones de equidad que el caso impone’.

Ese rigorismo que se le quita a la norma de derecho, es el que permite atemperar su aplicacién al
caso concreto, pero en ningtn caso significa una solucién contraria a derecho, ni menos atin carente
de fundamento.

Lo cierto es que, pese a la existencia de frases que marcan una impronta que se considera muy
particular en este tipo de arbitraje, como “ex a quo et bono” (conforme a equidad), o “a verdad
sabida y buena fe guardada”, o bien “segtn su leal saber y entender”, esto en ningtn caso significa
arbitraria o discrecional por carecer de fundamentacion.

* En el voto antes citado (ver nota 9), de la Dra. Kemmelmajer de Carlucci, con cita del maestro Mosset Iturraspe, rescata
una referencia de éste a la doctrina del gap filling a través de la cual se deja librado a criterio de un tribunal llenar el vacio
(esto es el significado de ese termino), “interpretando” lo que las partes habrian querido, si hubieran podido prever un
acontecimiento imprevisible, y alli se reconoce expresamente que el remedio puede provenir, por acuerdo de las partes, o
tanto puesto por los jueces como por los arbitros, pues se actia con equidad, que no significa ni arbitrariedad ni capricho,
sino adecuacién a las circunstancias del caso (Mosset Iturraspe, Jorge; Falcon, Enrique M., Piedecasas, Miguel; La
Frustracion del contrato y la pesificacion, Ed. Rubinzal-Culzoni, 2002, p. 44).

> Redenti, Enrico; El compromiso y la clausula compromisoria, Ed. Ejea, Buenos Aires, 1961,, p. 120.
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Es decir en un sentido negativo no se puede presumir una actuacién en contra del derecho, aspecto
que conviene despejar por las dudas que todavia hoy en dia se suscitan, al generarse infundadas
desconfianzas®, imaginando a arbitros sentados en el trono del rey Salomoén, creyendo que el juicio
de equidad es el juicio salomonico, sin advertir que aquél era un rey absoluto que tenia a su
disposicién los derechos de sus stubditos, olvidando que esa disponibilidad resulta ajena a los
arbitros, y que siempre queda en manos de los propios interesados para comprometerla del mejor
modo que estimen corresponder’.

5.- SOBRE EL PROCEDIMIENTO

Intimamente vinculado con lo expuesto precedentemente se encuentra el procedimiento que disefia
la ley, del cual se desprenden solo algunas lineas directrices que evidentemente requieren de una
reglamentacion posterior.

Pero lo importante es que se concibe en el art. 8 de 1a ley la posibilidad de que se dicte un laudo, y se
fija de antemano un plazo de 120 dias para su emisién.

Cuales son los dos defectos que tiene la norma en este aspecto y que se advierten sin mayor esfuerzo
que el legislador no tuvo en cuenta en su creacion.

El primero de ellos es que si lo que se quiso crear es un sistema especial en donde intervengan
personas especializadas por su idoneidad profesional, segtin la indole de los problemas que se
susciten, lo que se debi6 crear es un sistema similar al de la pericia arbitral que contempla el art. 773
del Cédigo Procesal Nacional, en donde no se requiere la figura de un abogado para emitir un
laudo, y si bien el profesional que intervenga resuelve como un amigable componedor, el alcance de
su intervencion tiene sentido en virtud de su especialidad.

Pero por otro lado, no se le puede anteponer el plazo al tribunal dentro del cual resolver, porque la
pregunta que cabe es cuando comienza el dies ad quem para el computo de ese plazo. Desde que se
inici6 el procedimiento, o desde que quedo en condiciones de dictarse el laudo?

La importancia de este aspecto resulta primordial, toda vez que constituye causal de nulidad del
laudo, su pronunciamiento fuera del plazo establecido al efecto, con lo cual es mas la inseguridad y
la confusion que se crean que la prolijidad que trasunta el sistema.

Son destacables otros aspectos que hacen a la conformacion del sistema, pues se prevé que no es
obligatorio el patrocinio letrado, y que el impulso puede ser de oficio, aunque si no resulta
obligatorio el primero, el segundo debi6 ser de oficio, ya que el justiciable no es un técnico que
maneje el procedimiento de modo de saber cémo impulsar su desarrollo, y menos atin si no conoce
a través de la reglamentacién correspondiente el modo en que se desenvolvera.

El articulo 11 de esta ley, resulta revelador de todo lo expuesto hasta aqui, porque en lenguaje
imperativo manda al tribunal a intentar una conciliacion entre las partes, pero sefiala de inmediato,
que de fracasar el tribunal ademas de oir a las partes (no se indica cémo), ordenaré la produccién de
la prueba que sea pertinente.

5 Es categorico Barrios de Angelis, Dante; El juicio arbitral, Ed. Biblioteca de publicaciones oficiales de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Montevideo, Montevideo R.0.U., 1956, p. 45, cuando sefiala que bajo
las distintas denominaciones a través de las cuales se trata de identificar a la equidad desde el viejo Derecho Romano,
pasando por el Derecho Francés, Inglés, y Espafiol, se le da sentido semejante a todas esas frases, como equidad, buena
fe, leal saber y entender, buen parecer, etc.

" Anaya, Jaime L.; Equidad y amigable composicion, E.D. 181-552.
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Desde luego que estamos frente a una ley marco, pero en su texto se advierten contradicciones o
improvisaciones que generan dudas, como por ejemplo prever aqui que si se logra un acuerdo
conciliatorio el tribunal homologara el acuerdo.

Pero como se ha visto anteriormente, en el art. 4 se sehala que la autoridad de aplicacién debia
aprobar los textos de los acuerdos arbitrales y el art. 21 in fine establece que el sometimiento
voluntario de las partes “contendientes” se efectuara en todos los casos y sin excepcién a través del
acuerdo arbitral que establezca la autoridad de aplicacién.

Con lo cual pareceria que la autoridad de aplicacion debera aprobar el texto modelo de
sometimiento a arbitraje, lo que constituye también una restriccién para el acceso al sistema, no sélo
porque se desdibuja la funcién del tribunal a partir de la regla competencia-competencia, sino
porque ademas se debe favorecer el acceso al sistema evitando las formalidades o ritualismos que
generen trabas, fomentando asi su desarrollo, de modo de coadyuvar al orden y la paz social,
brindando seguridad a los consumidores o usuarios a través de un sistema simple y sencillo en su
desarrollo.

6.- AMODO DE CONCLUSIONES

Es importante resaltar que si bien es loable la intencién del legislador, a partir de los fundamentos
que considera para el dictado de esta norma que crea el sistema arbitral de consumo, no es menos
importante tener en cuenta que no es por la via del dictado de leyes como se puede coadyuvar a una
mejor organizacion social, en aras al afianzamiento de la justicia, como valor esencial, reflejado en la
realidad, como seguridad, orden, o contencién para el justiciable, entre otros aspectos.

En este sentido, la importancia de implementar un sistema radica en su puesta en correspondencia
con la realidad dentro de la cual se lo pretende hacer operativo, y la ponderacién de todos los
insumos que se deben tener en cuenta a esos fines.

Entre ellos uno de los mas importantes es precisamente el operador del sistema, que como se ha
visto, no se restringiria solo al abogado, por lo tanto, es importante la idoneidad de ese operador
para el manejo de las herramientas que se pondran a su disposicion, y en este sentido, asi como
Anaya en su oportunidad aludia a la importancia de la olvidada pericia arbitral®, es importante
distinguir ambos institutos, pues si bien pueden quedar comprendidos todos dentro de los diversos
sistemas arbitrales que existen, sus modalidades son otras, y por supuesto también es otra la
preparacion de quienes estén a cargo de su manejo.

Pero eso solo no alcanza, entre los insumos a tener en cuenta, uno de ellos también es el sistema en
si mismo de modo de permitir su funcionamiento adecuado, por su fluidez y su idoneidad a los
fines que se persiguen, y lamentablemente es de advertir que en la Ciudad de Buenos Aires, ya
existen superposiciones en este sentido que lejos de afianzar la seguridad dan cuenta de cierto
desorden.

Ello se debe a que no solo existe a nivel nacional la ley 24.240 que crea tribunales arbitrales de
consumo, que desde luego funcionan dentro del &mbito de esta Ciudad, sino que ademas el
Gobierno de la Ciudad ya habia dictado la ley 757° que creaba un procedimiento administrativo de
defensa del consumidor, la cual a su vez habia sido modificada por las leyes 2762 y 2876 y
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reglamentado por via del decreto 17/03, que designa la misma autoridad de aplicaciéon que la de
este sistema aqui analizado, establece un procedimiento de denuncia, otro de conciliaciéon, entre
otros aspectos similares a esta nueva ley.

Ahora se dicta la ley 2963, que crea un sistema que pretenderia asemejarse al consagrado en la ley
nacional antes mencionada, pero pareceria que flaco favor se le hace al publico que pretenda
acceder a estos sistemas, no s6lo por su diversidad, sino porque se estd sembrando mas confusion
sobre sus posibles competencias, que sencillez para su implementacién adecuada, con lo cual seria
saludable limpiar el camino a recorrer antes de obturarlo en el desarrollo incipiente que actualmente
presentan estos diversos sistemas, y uno de esos caminos para ese objetivo es la informacién y la
preparacién de quienes operen esos sistemas antes que nuevas creaciones de nuevos sistemas.
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